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A l’attention de infso-b1@cec.eu.int
Contribution du groupe Louis Dreyfus Communications
Contact : 
Anne de Cadaran 
+33 1 58 63 19 63

Christophe Roy 
+33 1 58 63 14 65

Levallois, le 4 Juillet 2003

Le groupe Louis Dreyfus Communications se félicite de la dynamique initiée par la Commission, et en cours de transposition dans le droit français, visant à poursuivre l’ouverture à la concurrence du secteur des télécommunications en donnant une nouvelle orientation au cadre réglementaire mis en œuvre ces dix dernières années.

Notre groupe est désireux de voir aboutir une situation où le marché des télécommunications s’auto-régulerait, en fonction de l’offre et de la demande, dans les seules limites de l’application du droit de la concurrence. 

Il nous apparaît néanmoins que cet allègement de la réglementation doit être progressif, et proportionnel à l’ouverture des marchés, en veillant à évaluer de façon simultanée l’ouverture des marchés de détail et l’ouverture des marchés de gros.

En effet, tant que les opérateurs historiques sont puissants à la fois sur les marchés amont (gros) et aval (détail), il est nécessaire, pour un marché donné, de maintenir un contrôle tarifaire sur les services de gros, et sur les services de détail avec comme objectif, pour les premiers, de veiller à ce que les tarifs soient orientés vers les coûts, et pour les seconds garantir que les tarifs proposés préservent les espaces économiques sur l’ensemble de la chaîne de valeur.

A défaut, il est illusoire d’attendre que la seule régulation des marchés de gros suffise à réguler le fonctionnement des marchés de détail.

En France, un tel mécanisme reste indispensable sur au moins trois marchés substantiels : la téléphonie vocale, les services spéciaux et l’Internet Haut Débit.

Un simple constat, cinq ans après l’ouverture du secteur des télécommunications, montre que la concurrence reste fragile sur l’ensemble de ces trois marchés :

· sur le marché de la téléphonie vocale, les opérateurs alternatifs ne représentent encore collectivement qu’environ 9% du marché en valeur,

· le marché des services spéciaux reste un quasi monopole de l’opérateur historique, en volume et en valeur, 

· sur le marché de l’accès haut débit la concurrence n’existe que sur des produits de revente des offres de France Télécom. Les offres d’accès haut débit reposant sur de l’infrastructure alternative sont inexistantes et seulement 0.5% de l’ensemble des lignes DSL commercialisées sont proposées sur la base de l’option 1.

Le groupe Louis Dreyfus Communications constate à cet égard, que la recommandation de la Commission s’est employée elle même à mettre en cohérence les marchés de détail et les marchés de gros.

Ainsi, les marchés de gros de minutes commutées (8 à 10) renvoient aux marchés de détail de la téléphonie vocale (1 à 6), les marchés des capacités de transmission (13 et 14) renvoient au marché des liaisons louées (7). En revanche, Le groupe Louis Dreyfus Communications s’étonne que les marchés de gros des accès dégroupés ou à large bande (11 et 12) n’aient pas de prolongements au niveau des marchés de détail.

L’absence d’un ou plusieurs marchés de détail de l’Internet haut Débit est d’autant plus surprenant que ce marché est émergent, alors que le marché de la téléphonie vocale, qui lui est ouvert à la concurrence depuis plusieurs années, compte à lui seul 6 marchés différents.

Aussi, et avant même d’envisager les remèdes à apporter, il nous paraît important d’ajouter le marché de l’Internet Haut Débit au nombre des marchés pertinents, idéalement au niveau des textes communautaires, et à tout le moins, en laissant cette latitude au régulateur français.

Sur le marché de l’Internet haut débit, dans son ensemble, et sur les autres marchés pertinents, il est fondamental de maintenir un contrôle tarifaire cohérent sur l’ensemble de la chaîne de valeur :

· sur les tarifs de détail en veillant à préserver les espaces économiques entre les différents tarifs de détail et de gros ;

· sur les tarifs de gros, en veillant à une orientation de ces tarifs vers les coûts de l’opérateur puissant.

Ce contrôle conjoint détail/gros est nécessaire afin de prévenir toute tentative de ciseau tarifaire dont l’effet serait immédiat et irréversible pour les nouveaux entrants et doit être maintenu tant que les opérateurs historiques disposent directement ou à travers de leurs filiales d’une puissance significative sur chacun de ces marchés.

En France, le maintien d’un contrôle tarifaire est indispensable sur les options de revente Internet, et en particulier les services de collecte de trafic à destination des FAI (option 5 ou option 3) et sur l’option 1 (dégroupage). C’est le pré-requis à l’investissement et au développement d’une concurrence effective et durable sur le marché de l’Internet Haut Débit.

En corollaire, et afin de stimuler les opérateurs puissants à respecter leurs obligations réglementaires, tarifaires et surtout opérationnelles, il serait sans doute utile de définir des seuils de part de marché cibles, revus annuellement, et en dessous desquelles il n’est pas envisageable de modifier les équilibres tarifaires entre les offres de détail et les offres de gros.

Enfin, LDCOM redoute une complexification des procédures, notamment de notification à la Commission européenne, liées à la mise en œuvre des remèdes réglementaires nécessaires dans chaque Etat membre. Il convient en effet de trouver un juste équilibre entre l’objectif pertinent d’harmonisation des réglementations européennes et l’impérieuse nécessité de réactivité et de flexibilité du travail des autorités en charge de la réglementation qu’exigent le secteur des télécommunications. 

De plus, il nous semble illusoire de considérer qu’à chaque marché correspond un remède unique ; au contraire les spécificités nationales et l’état de développement de la concurrence peuvent conduire à l’application de remèdes différenciés en fonction des Etats membres et surtout à l’application simultanée de plusieurs remèdes qui chacun pris individuellement ne pourrait conduire à l’objectif d’ouverture des marchés visés.

* * *

Vous trouverez en annexe une présentation plus développée de la situation du marché français de l’Internet Haut Débit en soutien à cette position.

* * *

ANNEXE  - Domination de France Télécom sur les marchés aval et amont de l’Internet Haut Débit

L’ADSL est en France la seule technologie qui permette sur une simple ligne téléphonique classique de bénéficier de hauts débits de transfert d’information, tout en conservant de manière simultanée la possibilité de recevoir une communication téléphonique. 

Le câble est peu développé et ne représente en tout état de cause qu’un potentiel 10 fois inférieur (3,4 millions de prises contre 34 millions de lignes qui ne sont pas encore toutes équipées), tout en offrant des caractéristiques techniques aujourd’hui en voie d’être dépassées (pas d’offre au delà de 512ko contre 1024 en région parisienne).

La fourniture d’un accès Internet par ADSL requiert l’assemblage de plusieurs prestations fournies potentiellement par des acteurs différents :

· l’opérateur de boucle locale (FRANCE TELECOM), 

· l’opérateur de transport (tous opérateurs, Transpac pour le groupe FRANCE TELECOM),

· un fournisseur d’accès Internet, commercialisateur des deux premières prestations, auquel s’ajoute l’accès au back-bone (Wanadoo et Oléane pour FRANCE TELECOM).

Depuis 1999, date d’une consultation de l’ART sur le dégroupage, les diverses possibilités d’assemblage des prestations fournies par FRANCE TELECOM sont dénommées sous l’appellation que l’ART avait alors utilisée, comme des « options » :


Nom
Paire de cuivre
« commutation ADSL »
Transport 
Internet

Option 1
Dégroupage
FRANCE TÉLÉCOM 
Opérateurs dégroupage
FAI

Option2
Accès débit
FRANCE TÉLÉCOM 
Opérateurs  dégroupage
FAI

Option 3
Circuit virtuel permanent
FRANCE TÉLÉCOM 
ADSL Connect ATM
Opérateurs de transport
FAI

Option 4
Revente
DISPARUE


Option 5
Revente
FRANCE TÉLÉCOM  IP / ADSL
FAI
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En termes de chaîne de valeur, ces offres peuvent être représentées comme suit :

Afin de permettre une introduction de la concurrence sur ce secteur, deux dispositifs ont été développés : le dégroupage de la paire de cuivre, et de manière complémentaire et plus théorique, de l’offre de « revente en gros » ADSL/Connect ATM.

S’agissant du dégroupage initié par les textes communautaires et français, celui-ci vise à permettre à des opérateurs tiers d’avoir accès à la boucle locale détenue par l’opérateur historique
. En pratique, depuis le lancement du processus de dégroupage, FRANCE TELECOM a développé une stratégie caractérisée d’obstruction à l’entrée des opérateurs concurrents sur ce marché, en proposant une offre d’accès à ses installations (dénommée « Offre de Référence ») qui, tant du point de vue des tarifs que des conditions opérationnelles et juridiques a abouti, de fait, à décourager les opérateurs alternatifs
. 

Ce n’est que depuis quelques mois, et après plusieurs décisions réglementaires volontaristes de l’Autorité de Régulation des Télécommunications décision 01-135 du 8/02/2001, 01-354 du 4/04/2001, 01-377 du 26/04/2001, 01-521 du 6/06/2001)  que les conditions du dégroupage sont devenues accessibles.

Ces conditions restent néanmoins sous la menace :

· d’une part, d’appels pour annulation interjetés par France Télécom à l’encontre de deux de ces décisions devant le conseil d’Etat ce qui fragilise l’équilibre économique des plans d’affaires sur lesquels les Opérateurs alternatifs ont planifié leurs investissements.

· et surtout, d’une baisse anticipée par FRANCE TELECOM de ses tarifs sur ses options de vente en gros ou au détail.  

S’agissant de l’offre de collecte en gros de trafic (option 3), les autorités françaises sont intervenues pour imposer à FRANCE TELECOM de fournir aux opérateurs titulaires d’une licence L. 33-1 une telle offre afin de leur permettre de répondre aux besoins des FAIs proposant des services ADSL aux particuliers et aux professionnels.  L’offre ADSL/Connect ATM résulte ainsi d’une décision du Conseil de la concurrence en date du 7 janvier 2000, confirmée en appel le 30 mars 2001 ; elle constitue avec le dégroupage l’élément essentiel d’un développement de l’accès ADSL.

La réalité opérationnelle de cette offre n’est cependant toujours pas acquise :

· Le 15 février 2001, 9Telecom a saisi une nouvelle fois le Conseil de la Concurrence pour non-respect par FT de l'injonction prononcée à son encontre le 18 février 2000. En effet, 9T considérait que les conditions tarifaires de l'offre ADSL Connect ATM n'étaient toujours pas de nature à permettre aux opérateurs de proposer des services équivalents à ceux de FT dans des conditions concurrentielles. Le 16 juillet 2001, le Conseil a sursis à statuer en vue de procéder à un complément d'information. 

[…]

Une décision exécutoire devrait intervenir d'ici la fin de l'année 2003, soit presque 4 ans depuis l'origine des faits.

· En parallèle, deux règlements de différend ont été prononcés par l’ART en mars 2001 et dernièrement en janvier 2003, (et deux autres interventions à l’occasion d’avis d’homologation de tarifs de détails) pour que cette offre puisse, le cas échéant et si FRANCE TELECOM respectait les termes de ces décisions, représenter éventuellement une alternative sérieuse.

Ainsi, en 2003, soit plus de trois ans après la mise en œuvre du dégroupage et plus de trois ans après que le Conseil de la concurrence ait ordonné la mise à disposition d’une offre de gros, les opérateurs restent dans une complète dépendance de FRANCE TELECOM, qui non seulement fournit la quasi-totalité des FAIs mais également, via WANADOO, détient près de 80 % du marché grand public.

Dépendance vis-à-vis de FRANCE TELECOM en matière d’ADSL.

La dépendance des opérateurs vis-à-vis de FRANCE TELECOM apparaît particulièrement flagrante en matière d’ADSL. En effet, à l’heure actuelle, les coûts d’une ligne dégroupée pour un accès ADSL, lesquels sont dans leur totalité imposés par FRANCE TELECOM, sont supérieurs aux recettes qu’un opérateur peut espérer tirer d’un tel accès en l’offrant à un FAI (ou ISP).

Ces coûts correspondent ainsi pour les deux tiers à des charges imposées par FRANCE TELECOM, soit à près de 75 % du tarif auquel le même accès peut être proposé à ISP, en raison de la présence de FRANCE TELECOM également en tant qu’offreur au stade du gros via son offre IP/ADSL.

Domination sur la revente d’accès Internet haut débit 

La domination de FRANCE TELECOM au stade de la revente au consommateur final comme des FAIs est également écrasante, en raison de la position privilégiée qu’elle détient tant elle-même à ce stade que de celle de sa filiale au détail. Cette double position lui permet de « prendre en tenaille » ses concurrents. Il lui suffit en effet d’anticiper de quelques semaines une baisse tarifaire sur l’option 5 (au profit des FAIs) et de différer son report sur l’offre de gros (option 3), et d’oublier de la répercuter sur l’option 1, pour asphyxier toute concurrence de la part des opérateurs alternatifs.

C’est très exactement le scénario qui s’est déroulé pendant le dernier trimestre 2002 . Pour stimuler les ventes de Noël, période pendant laquelle les ventes d’abonnements Internet sont multipliées dans un facteur trois ou quatre et les opérateurs font le tiers de leur chiffre d’affaires, France Télécom a décidé d’appliquer une promotion tarifaire, et a proposé à titre promotionnel, la gratuité des Frais d’Accès au Service (FAS), sur les offres :

· Xtense (vente directe à l’utilisateur final), 

· option 5 (revente de service France Télécom aux FAI) 

· option 3 (dans les faits inexistantes à cette date). 

En revanche, et malgré les demandes répétées des opérateurs, France Télécom n’a pas étendu cette promotion aux FAS de l’option 1, créant de façon mécanique une distorsion de concurrence immédiate entre les acteurs du marché. Ainsi, pour la seule facture de décembre, la non application de la promotion pourtant accordée sur les deux autres options, a généré pour LDCOM, un surcoût de […].
A l’heure actuelle, l’option 1 (« dégroupage ») représente quelques milliers de lignes, l’option 3 quelques milliers historiques, l’entier marché étant servi par des FAIs ayant recours à l’option 5 de revente de FRANCE TELECOM.

Cette position de FRANCE TELECOM résulte également de sa domination écrasante du marché du détail, qu’il s’agisse de la fourniture d’accès Internet haut-débit aux particuliers ou aux entreprises. 

[…]
En dépit d’un cadre réglementaire aujourd’hui très présent :

· Homologation tarifaire des offres de revente aux FAI

· Contrôle des conditions tarifaires et opérationnelles de l’option 1, et en théorie de l’option 3

· Engagement d’une procédure par la Commission à l’encontre de Wanadoo pour prix prédateur

· Injonction du Conseil de la concurrence à France Télécom de fournir à tous les FAI les mêmes conditions de mise en œuvre des accès ADSL

le groupe France Télécom contrôle l’essentiel du marché de l’Internet Haut Débit.

Sur le marchés de détail Wanadoo pour le marché résidentiel, détient à lui seul 82% du parc de clients (et conjointement avec France Télécom, plus de 95% du marché en valeur) et Oléane, pour le marché entreprises.

Sur les marchés de gros, France Télécom contrôle plus de 95% du marché des distributeurs et intégrateurs (option 5 et Turbo DSL)
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Annexe 2 – Domination de France Télécom sur les marchés de la téléphonie : interconnexion et services vocaux

Les marchés de la téléphonie ont été ouverts à la concurrence en janvier 1998. On pourrait ainsi s’attendre, plus de 4 ans après leur libéralisation, à ce qu’une concurrence réelle ait pu s’y développer. 

En réalité, la concurrence sur l’ensemble des services est encore résiduelle et fragile en raison en particulier :

· de la dépendance économiques des opérateurs au stade de l’interconnexion, laquelle ne leur permet pas de dégager des marges suffisantes pour réellement concurrencer l’opérateur historique et

· de l’attitude de l’opérateur historique dans la défense de ses parts de marchés, laquelle l’a conduit à refouler les opérateurs alternatifs par des pratiques de concurrence déloyale.

C’est l’existence de ce couple « dépendance en amont/domination en aval » qui explique à la fois que la situation des opérateurs fixes sur le marché est sans comparaison avec celle des opérateurs mobiles et également la possibilité pour FRANCE TELECOM de continuer à dégager une rente de quasi-monopole..

Dépendance des opérateurs en termes d’approvisionnement 

Par hypothèse, la téléphonie vocale suppose pour un opérateur alternatif d’avoir recours à la boucle locale de l’opérateur historique pour proposer ses services, sans pouvoir espérer en revanche pouvoir percevoir en échange des revenus significatifs sur ses appels entrants
.

Les opérateurs alternatifs à FRANCE TELECOM sont donc, dans une large mesure, dans la dépendance de l’opérateur historique, lequel est leur principal concurrent. Ce constat avait d’ailleurs été opéré par la Commission dans sa Recommandation sur les marchés pertinents en télécommunications, dans laquelle elle avait souligné que les nouveaux arrivants devaient affronter le fait que « la fourniture dans des conditions concurrentielles de nombreux services de communications électroniques est aussi tributaire de la négociation de l’interconnexion avec d’autres réseaux pour faciliter l’indispensable connectivité »
.

L’interconnexion tient ainsi une place essentielle dans la structure de rentabilité d’un opérateur alternatif de boucle locale (OBL) dans la mesure où la plupart de ses charges sont issues de coûts de l’interconnexion, tandis qu’il ne perçoit qu’un montant infime de recettes à ce titre de la part de FRANCE TELECOM.

En termes de coûts d’interconnexion,
 une minute de trafic sur le réseau commuté représente un coût total de 12,684 m€ / minute dont près de 80 % sont reversés à FRANCE TELECOM, 6,49 % au titre du service universel (0,824 m€), et 74% de charges directement imposées par FRANCE TELECOM (9,393 m€).

En revanche, l’examen des recettes des opérateurs montre que ces dernières ne dépendent quasiment pas de FRANCE TELECOM dans la mesure où la part versée par FRANCE TELECOM au titre de l’interconnexion entrante ne correspond qu’à … 1,13% des recettes de l’opérateur ! Le déséquilibre s’explique, d’une part, par le faible nombre d’abonnés qui ne sont pas raccordés au réseau de FRANCE TELECOM mais également en raison des méthodes de tarification retenues en vigueur dans de nombreux Etats membres.

L’asymétrie entre, d’une part, l’importance de FRANCE TELECOM dans les coûts fixes des opérateurs et, d’autre part, son rôle tout à fait marginal dans les recettes perçues par ces derniers peut s’illustrer par le graphique suivant : […]

Domination de FRANCE TELECOM sur les marchés de détail 

Quatre ans après leur libéralisation, FRANCE TELECOM détient toujours une part de marché écrasante sur les marchés de détail des appels locaux et nationaux. 

Sur les marchés de la voix, la part de marché de trafic de FRANCE TELECOM, bien qu’ayant sensiblement diminué au cours des deux dernières années, continue à être prédominante, atteignant respectivement sur le trafic local et longue distance plus de 80% et près de 65% à la fin de l’année 2001.  


Pdm Trafic
Janv-01
mars-01
juin-01
sept-01
déc-01

Local
FRANCE TELECOM
96,8%
86,0%
82,7%
82,0%
80,9%


Op tiers
3,2%
14,0%
17,3%
18,0%
19,1%

Longue distance
FRANCE TELECOM
64,6%
63,9%
63,8%
64,5%
64,3%


Op tiers
35,4%
36,1%
36,2%
35,5%
35,7%

Ces chiffres sont en réalité encore plus éloquents si les parts de marché des opérateurs sont calculées selon le nombre d’abonnés, c’est-à-dire selon le nombre d’abonnés FRANCE TELECOM pré-sélectionnés par des opérateurs tiers. En effet, à la fin du troisième trimestre 2002, FRANCE TELECOM détenait encore 94,14% des abonnés, l’ensemble des autres opérateurs détenant moins de 6% des clients français !

Ces déséquilibres dans la concurrence peuvent être illustrés par le biais des graphiques reproduits ci-dessous, à la lumière desquels il apparaît très manifestement que FRANCE TELECOM détient une part de marché écrasante. 
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Ainsi, bien que les opérateurs alternatifs aient réussi à pénétrer le marché des appels longue distance, cette perte relative doit être nuancée dans la mesure où les 36% perdus par FRANCE TELECOM … ont été gagnés par l’ensemble des autres opérateurs ! 

La faible décroissance de la part de marché de FRANCE TELECOM peut être également illustrée par le graphique suivant (extrait de la présentation des résultats du premier semestre 2002 par Michel Bon).
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Les facteurs qui expliquent cette résistance de l’opérateur historique sont en nombre limité. Il s’agit de :

· l’échec du dégroupage et l’absence de possibilité de revente de l’abonnement téléphonique, ces deux phénomènes conduisant à maintenir un lien direct entre FRANCE TELECOM et les clients mêmes ayant choisi un opérateur ;

· la disproportion en termes de moyens marketing, alors même que les coûts d’acquisition de nouveaux clients des nouveaux entrants sont plafonnés par la faible marge résultant de l’importance des coûts d’interconnexion ;

· la présence nationale des agences commerciales de FRANCE TELECOM avec un personnel pléthorique et rémunéré par des commissions calculées en fonction du nombre de clients retournés chez FRANCE TELECOM, dont les coûts exacts ne sont pas mesurés, ni réaffectés aux coûts de commercialisation réels des produits de FRANCE TELECOM.

Ces phénomènes se sont ainsi cumulés pour diminuer les effets de la mise en œuvre de la présélection sur le marché français.

Entre 1998 et 2000, FRANCE TELECOM était l’opérateur par défaut pour toutes les communications locales ou nationales, les consommateurs devant changer le premier chiffre (le « 0 ») de leurs appels pour y substituer le préfixe d’un autre transporteur. A compter de janvier 2000, la présélection appel par appel (possibilité par contrat d’indiquer que le « 0 » désigne un autre opérateur) a été introduite pour les appels nationaux puis pour les appels locaux en janvier 2002. 

Cependant le faible différentiel entre les tarifs d’interconnexion et les prix de détails limitent les baisses offertes par les opérateurs (en moyenne de 20 %) et FRANCE TELECOM a développé depuis deux ans une politique systématique de rappel individualisé de ses clients par ses agences commerciales.

Le Tribunal de commerce de Paris vient d’ailleurs de déclarer France Télécom coupable de concurrence déloyale pour ces pratiques dites de « win back » et l’a condamné à verser la somme de 7 millions d’euros de dommages et intérêts à 9 Telecom. Même si on ne peut que se féliciter de cette décision, il n’en reste pas moins qu’en l’absence de mesures réglementaires asymétriques on ne peut écarter, voir minimiser, les risques de voir ces pratiques se reproduirent et avoir un effet désastreux sur la concurrence du marché de la téléphonie fixe. 
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� 	Décret n° 2000-881 du 12 septembre 2000 et Règlement (CE) n° 2887/2000 du 18 décembre 2001 relatif au dégroupage de la boucle locale.


� 	Lorsque commencèrent les expérimentations sur le dégroupage, 23 opérateurs y participèrent. Quinze mois après, ils ne sont plus que trois : LDCOM, COLT, et Free.


�  Interconnexion sortante : les appels émis par un abonné d’une boucle locale ayant choisi comme transporteur un opérateur alternatif sont facturés intégralement à l’appelant et FRANCE TELECOM re-facture à l’opérateur le départ de trafic jusqu’au point de livraison. Interconnexion entrante : si l’appel aboutit chez un abonné d’un autre réseau, l’opérateur de cet autre réseau facture à l’opérateur de l’appelant, le transport de la communication jusqu’à son abonné (« terminaison d’appel »).


� 	Recommandation de la Commission concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des communications électroniques susceptibles d’être soumis à une réglementation ex ante conformément à la directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative à un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications électroniques, C (2003) du 11/02/2003 et mémorandum explicatif, page 9.
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Chart1

		France Télécom

		Opérateurs tiers



déc-02

Marché des appels locaux 
(décembre 2002)

0.809

0.191



Marché des télécoms en France

		

																						TELECOMS FRANCE 2002

										en M€												Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

		Marché Français des Télécoms - 2002

																2002

										Abonnements & services						5,451																		5,451

										Communications Voix (hors @ RTC)						7,958																7,958

										Cartes						241												241

										Publiphonie						407												407

								Téléphonie Fixe								14,057

										Services avancés fixes (8AB, 36AB)						1,444												1,444

										Services avancés mobiles (8AB, 36AB)						395												395

								Services avancés								1,839

										Minutes Voix Mobile						10,952										10,952

										SMS et divers						691										691

								Téléphonie Mobile (yc SMS)								11,643

								Renseignements, Annuaires, Pub								338												338

						TOTAL VOIX										27,877

								Liaisons louées (yc louées aux Opérateurs)								2,454						2,454

								Transport de données (Opérateurs fixes, hors SMS)								454						454

								Hébergement & Gestion Centres d'appel								44						44

										Internet abonnements (yc DSL) + autres						457								457

										Internet RTC (minutes)						710								710

								Internet Abonnements + RTC								1,167

						TOTAL DATA										4,119

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs fixes)								623												623

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs mobiles)								1,102										1,102

						TOTAL VENTES Terminaux & équipements										1,725

				TOTAL MARCHÉ "END-USERS"												33,722

										Volumes intercos Opérateurs Fixes (mio mn)						70,855

										Average Revenue per minute						0.0417

								Services intercos Opérateurs Fixes								2,952														2,952

										Volumes intercos Opérateurs Internet (mio mn)						40,511

										Average Revenue per minute						0.0054

								Services intercos Opérateurs Internet								220								220

										Volumes intercos Opérateurs Mobiles (mio mn)						24,649

										Average Revenue per minute						0.1403

								Services intercos Opérateurs Mobiles								3,458										3,458

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION NATIONALE										6,630

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Fixes (mio mn)						6,092

										Average Revenue per minute						0.1283

								Services Int'l entrant Opérateurs Fixes								782																782

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Mobiles (mio mn)						1,735

										Average Revenue per minute						0.1971

								Services Int'l entrant Opérateurs Mobiles								342										342

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION INT'L ENTRANT										1,124

				TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION												7,754

		MARCHE TOTAL TELECOMS FRANCE														41,475						2,952		1,387		16,545		3,448		2,952		8,740		5,451		41,475

				- intercos wholesale																		0		220		3,800		0		2,952		782		0		7,754

				- marché hors intercos wholesale																		2,952		1,167		12,745		3,448		0		7,958		5,451		33,722

		CA France Telecom - 2002										FT 2002				o/w Telecom						Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

												Social		Contrib.		in France

						France								7,177		7,177										7,177

						UK								5,946

						Autres								3,537

				ORANGE								17,085		16,660

								Annuaires				841		835

								Accès, Portail, e-commerce				805		688		688								688

						France						1,646		1,523

								Annuaires				39		37

								Accès, Portail, e-commerce				390		375

						Autres						429		412

				WANADOO								2,075		1,935

						(1,4mio abos ADSL, dont 1 mio France)

								Abonnements						5,419		5,419																		5,419

								Minutes						5,472		5,472																5,472

								Online Services & Internet (n° spéciaux + Wanadoo accès)						827		827												827

								Publiphonie & Cartes						570		570												570

								Carriers Services (yc internet par interconnexion & int'l entrant)						1,446		1,446														1,446

						Fixed Line Telephony								13,734

								Corporate Network						2,668		2,668						2,668

								Other Corporate Services						343								0

						Corporate Services (= Data)								3,011

						Broadcast & Cable TV								1,057

						Equipment Sales + Others								901		901												901

				SERVICES FIXES V+D FRANCE								22,379		18,703

						(1,4 mio abos en France, dont 1mio en direct)

				SERVICES FIXES V+D INT'L								9,086		9,332

		TOTAL CA FT										50,625		46,630		25,168						2,668		688		7,177		2,298		1,446		5,472		5,419		25,168

		PDM FT														61%						90%		50%		43%		67%		49%		63%		99%		61%
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Marché des télécoms en France

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Data

Internet

Téléphonie Mobile

Autres Voix Fixe

Téléphonie Voix Fixe (wholesale)

Téléphonie Voix Fixe (retail)

Abonnement Voix Fixe

TELECOMS FRANCE



Marché RTC

		

				Pdm Trafic		Jan-02		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		Local		France Télécom		96.8%		86.0%		82.7%		82.0%		80.9%

				Opérateurs tiers		3.2%		14.0%		17.3%		18.0%		19.1%

		National		France Télécom		64.6%		63.9%		63.8%		64.5%		64.3%

				Opérateurs tiers		35.4%		36.1%		36.2%		35.5%		35.7%

		Extrait de la présentation des résultats du premier semestre 2002 de FT par Michel Bon																						Extrait de la présentation des résultats 2002 de FT par Thierry Breton



PDM



Marché RTC
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déc-02

Marché des appels locaux 
(décembre 2002)



Marché internet haut débit

		0

		0



juin-02

Marché des appels Longue Distance 
(décembre 2002)



Marché internet bas débit
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Trafic longue distance

Trafic local

Part de marché de France Télécom
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Profils internet

		DSL		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)		- 0		- 0		- 0		5,000		5,500		0.4%						En italique : estimations

		AOL		16,450		18,535		23,465		29,390		55,966		4.4%

		Club Internet		18,000		44,000		65,000		77,100		103,300		8.1%						Source : AFA, informations internes

		Free		- 0		- 0		- 0		- 0		16,000		1.3%

		Tiscali		6,250		9,272		15,631		21,776		50,544		4.0%

		Wanadoo		415,000		531,000		631,000		742,000		1,044,000		81.9%

		Internet Commuté

				12/31/01				3/31/02				6/30/02

				RTC		ADSL		RTC		Cable/ADSL		RTC

		9T

		AOL/Compuserve		1,208,868.00		16,450.00		1,296,304.00		18,535.00		1,310,227.00

		Club-Internet		760,000.00		18,000.00		851,000.00		44,000.00		891,000.00

		Free		981,539.00		- 0		1,151,292.00		- 0		1,129,983.00

		InterPC		765.00		168.00		725.00		189.00		714.00

		Tiscali France		978,182.00		6,250.00		951,253.00		9,272.00		938,624.00

		Wanadoo		2,455,783.00		415,000.00		2,740,243.00		531,000.00		2,784,857.00

				6,385,137.00		455,868.00		6,990,817.00		602,996.00		7,055,405.00

						Cable

		NC Numericable				17,000.00		- 0		3,700.00		- 0

		NOOS		- 0		106,841.00		- 0		105,849.00		- 0

		UPC France		0		21,716.00		- 0		21,900.00		- 0
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Profils voix

		RTC		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)								125,000		120,000

		AOL		1,208,868		1,296,304		1,310,227		1,391,636		1,319,209

		Club Internet		760,000		851,000		891,000		903,400		900,500

		Free		981,539		1,151,292		1,129,983		1,223,339		1,392,835

		Tiscali		978,182		951,253		938,624		923,815		855,240

		Wanadoo		2,455,783		2,740,243		2,784,857		2,856,225		2,880,445



Gavois Aymeric:
Chiffre AFA

Parts de marché DSL grand public (nombre d'abonnés, 31/12/2002)
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#REF!

"Répartition des coûts de production de l'internet français"
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Parts de marché internet bas-débit (nombre d'abonnés, 31/12/2002)



		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.0%		1.5%		0.8%		0.5%		0.7%		0.8%		1.4%		1.9%		2.4%		2.8%		3.0%		3.0%		3.3%		3.5%		3.7%		3.6%		4.0%		5.2%		7.0%		8.5%		9.8%		13.1%		10.6%		6.2%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												22:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												13.1%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.40%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		13.1%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		22:00		0:00		0:00

		41.4%		Normal		33.2%		Réduit		25.4%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.2%		1.9%		1.2%		0.8%		0.6%		0.6%		0.9%		1.5%		2.6%		3.6%		4.2%		3.9%		3.9%		5.7%		6.4%		6.6%		7.1%		7.5%		6.5%		5.9%		6.7%		7.3%		6.7%		4.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												18:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												7.5%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.30%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		18:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		-0.0%		Normal		79.2%		Réduit		20.8%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												10:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		10:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		90.6%		Normal		8.1%		Réduit		1.3%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		98.3%		Réduit		1.7%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil internet grand public

																										55.6%								Semaine				65.6%

																																		Week-end				34.4%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil Internet entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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Répartition journalière du trafic Internet
(profil professionnel, semaine)
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		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.8%		3.5%		8.3%		9.6%		9.0%		5.8%		6.0%		7.0%		6.5%		6.5%		7.1%		8.1%		8.3%		8.0%		3.6%		1.3%		0.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												9.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.36%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		9.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		53.6%		Normal		44.5%		Réduit		1.9%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.6%		2.5%		6.7%		8.2%		7.9%		5.5%		5.5%		6.7%		6.3%		6.0%		6.0%		7.9%		9.2%		10.9%		6.6%		2.6%		0.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												21:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												10.9%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.26%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10.9%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		21:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.5%		Réduit		3.5%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		63.8%		Normal		35.2%		Réduit		1.0%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												12:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		12:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.2%		Réduit		3.8%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil voix grand public

																										55.6%								Semaine				79.9%

																																		Week-end				20.1%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil voix entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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Répartition journalière du trafic voix
(profil résidentiel, semaine)
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Répartition journalière du trafic voix
(profil professionnel, semaine)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



analystes_512002.pdf]

ERSR[HE| M| es]

—s= Local
—= Longue distance (national et international)

6,8% 86%

[Facrobat Re.







90%




49%




67%




99%




61%




63%




50%




43%




=181]

) Fchr_Eaton Document Outls Affchage. Fenéire 7 151 x]

RS [&(E| > e &R -| TR ez - ®|0E0HE | A

£ "

u Fixed-line voice and data services in France: !1

g Revenue Trends L

Ll Market share stabilized in Long Distance Eur 395 m cumulative ADSL revenues
Loss of market share under control| in 2002 (x 3.3 vs. 2001)

in Local traffic

395 =

B0}

69,

9 months

12101 03

D s graduslly compensating forvoice revenues decline)
il Jﬂ

ote .| 3EMicro...| Efranc. [Pl acro.. Tkéchar. S ORAMEQ 20

06/02.

) 1 4| 24surE0 b M 2maxte0amm |0 B

pémarrer ||| 7] € .. | (B)Rape.








_1111569874.xls
Chart2

		France Télécom

		Opérateurs tiers



juin-02

Marché des appels Longue Distance 
(décembre 2002)

0.638

0.362



Marché des télécoms en France

		

																						TELECOMS FRANCE 2002

										en M€												Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

		Marché Français des Télécoms - 2002

																2002

										Abonnements & services						5,451																		5,451

										Communications Voix (hors @ RTC)						7,958																7,958

										Cartes						241												241

										Publiphonie						407												407

								Téléphonie Fixe								14,057

										Services avancés fixes (8AB, 36AB)						1,444												1,444

										Services avancés mobiles (8AB, 36AB)						395												395

								Services avancés								1,839

										Minutes Voix Mobile						10,952										10,952

										SMS et divers						691										691

								Téléphonie Mobile (yc SMS)								11,643

								Renseignements, Annuaires, Pub								338												338

						TOTAL VOIX										27,877

								Liaisons louées (yc louées aux Opérateurs)								2,454						2,454

								Transport de données (Opérateurs fixes, hors SMS)								454						454

								Hébergement & Gestion Centres d'appel								44						44

										Internet abonnements (yc DSL) + autres						457								457

										Internet RTC (minutes)						710								710

								Internet Abonnements + RTC								1,167

						TOTAL DATA										4,119

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs fixes)								623												623

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs mobiles)								1,102										1,102

						TOTAL VENTES Terminaux & équipements										1,725

				TOTAL MARCHÉ "END-USERS"												33,722

										Volumes intercos Opérateurs Fixes (mio mn)						70,855

										Average Revenue per minute						0.0417

								Services intercos Opérateurs Fixes								2,952														2,952

										Volumes intercos Opérateurs Internet (mio mn)						40,511

										Average Revenue per minute						0.0054

								Services intercos Opérateurs Internet								220								220

										Volumes intercos Opérateurs Mobiles (mio mn)						24,649

										Average Revenue per minute						0.1403

								Services intercos Opérateurs Mobiles								3,458										3,458

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION NATIONALE										6,630

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Fixes (mio mn)						6,092

										Average Revenue per minute						0.1283

								Services Int'l entrant Opérateurs Fixes								782																782

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Mobiles (mio mn)						1,735

										Average Revenue per minute						0.1971

								Services Int'l entrant Opérateurs Mobiles								342										342

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION INT'L ENTRANT										1,124

				TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION												7,754

		MARCHE TOTAL TELECOMS FRANCE														41,475						2,952		1,387		16,545		3,448		2,952		8,740		5,451		41,475

				- intercos wholesale																		0		220		3,800		0		2,952		782		0		7,754

				- marché hors intercos wholesale																		2,952		1,167		12,745		3,448		0		7,958		5,451		33,722

		CA France Telecom - 2002										FT 2002				o/w Telecom						Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

												Social		Contrib.		in France

						France								7,177		7,177										7,177

						UK								5,946

						Autres								3,537

				ORANGE								17,085		16,660

								Annuaires				841		835

								Accès, Portail, e-commerce				805		688		688								688

						France						1,646		1,523

								Annuaires				39		37

								Accès, Portail, e-commerce				390		375

						Autres						429		412

				WANADOO								2,075		1,935

						(1,4mio abos ADSL, dont 1 mio France)

								Abonnements						5,419		5,419																		5,419

								Minutes						5,472		5,472																5,472

								Online Services & Internet (n° spéciaux + Wanadoo accès)						827		827												827

								Publiphonie & Cartes						570		570												570

								Carriers Services (yc internet par interconnexion & int'l entrant)						1,446		1,446														1,446

						Fixed Line Telephony								13,734

								Corporate Network						2,668		2,668						2,668

								Other Corporate Services						343								0

						Corporate Services (= Data)								3,011

						Broadcast & Cable TV								1,057

						Equipment Sales + Others								901		901												901

				SERVICES FIXES V+D FRANCE								22,379		18,703

						(1,4 mio abos en France, dont 1mio en direct)

				SERVICES FIXES V+D INT'L								9,086		9,332

		TOTAL CA FT										50,625		46,630		25,168						2,668		688		7,177		2,298		1,446		5,472		5,419		25,168

		PDM FT														61%						90%		50%		43%		67%		49%		63%		99%		61%
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Marché des télécoms en France
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Data

Internet

Téléphonie Mobile

Autres Voix Fixe

Téléphonie Voix Fixe (wholesale)

Téléphonie Voix Fixe (retail)

Abonnement Voix Fixe

TELECOMS FRANCE



Marché RTC

		

				Pdm Trafic		Jan-02		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		Local		France Télécom		96.8%		86.0%		82.7%		82.0%		80.9%

				Opérateurs tiers		3.2%		14.0%		17.3%		18.0%		19.1%

		National		France Télécom		64.6%		63.9%		63.8%		64.5%		64.3%

				Opérateurs tiers		35.4%		36.1%		36.2%		35.5%		35.7%

		Extrait de la présentation des résultats du premier semestre 2002 de FT par Michel Bon																						Extrait de la présentation des résultats 2002 de FT par Thierry Breton



PDM



Marché RTC
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déc-02

Marché des appels locaux 
(décembre 2002)



Marché internet haut débit
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juin-02

Marché des appels Longue Distance 
(décembre 2002)



Marché internet bas débit
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Trafic longue distance

Trafic local

Part de marché de France Télécom
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Profils internet

		DSL		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)		- 0		- 0		- 0		5,000		5,500		0.4%						En italique : estimations

		AOL		16,450		18,535		23,465		29,390		55,966		4.4%

		Club Internet		18,000		44,000		65,000		77,100		103,300		8.1%						Source : AFA, informations internes

		Free		- 0		- 0		- 0		- 0		16,000		1.3%

		Tiscali		6,250		9,272		15,631		21,776		50,544		4.0%

		Wanadoo		415,000		531,000		631,000		742,000		1,044,000		81.9%

		Internet Commuté

				12/31/01				3/31/02				6/30/02

				RTC		ADSL		RTC		Cable/ADSL		RTC

		9T

		AOL/Compuserve		1,208,868.00		16,450.00		1,296,304.00		18,535.00		1,310,227.00

		Club-Internet		760,000.00		18,000.00		851,000.00		44,000.00		891,000.00

		Free		981,539.00		- 0		1,151,292.00		- 0		1,129,983.00

		InterPC		765.00		168.00		725.00		189.00		714.00

		Tiscali France		978,182.00		6,250.00		951,253.00		9,272.00		938,624.00

		Wanadoo		2,455,783.00		415,000.00		2,740,243.00		531,000.00		2,784,857.00

				6,385,137.00		455,868.00		6,990,817.00		602,996.00		7,055,405.00

						Cable

		NC Numericable				17,000.00		- 0		3,700.00		- 0

		NOOS		- 0		106,841.00		- 0		105,849.00		- 0

		UPC France		0		21,716.00		- 0		21,900.00		- 0





Profils internet
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déc-02

Marché du DSL Option 5 
(en Nombre d'abonés au 31/12/2002)
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Profils voix

		RTC		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)								125,000		120,000

		AOL		1,208,868		1,296,304		1,310,227		1,391,636		1,319,209

		Club Internet		760,000		851,000		891,000		903,400		900,500

		Free		981,539		1,151,292		1,129,983		1,223,339		1,392,835

		Tiscali		978,182		951,253		938,624		923,815		855,240

		Wanadoo		2,455,783		2,740,243		2,784,857		2,856,225		2,880,445



Gavois Aymeric:
Chiffre AFA

Parts de marché DSL grand public (nombre d'abonnés, 31/12/2002)
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Profils voix
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#REF!

#REF!

Marché du Câble
 (en Nombre d'abonné au 31/12/2002)
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déc-02

Marché de l'ADSL 
(en Nombre d'abonné au31/12/2002)
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déc-02

Marché du DSL Option 5 
(en Nombre d'abonés au 31/12/2002)
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#REF!

"Répartition des coûts de production de l'internet français"
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Parts de marché internet bas-débit (nombre d'abonnés, 31/12/2002)



		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.0%		1.5%		0.8%		0.5%		0.7%		0.8%		1.4%		1.9%		2.4%		2.8%		3.0%		3.0%		3.3%		3.5%		3.7%		3.6%		4.0%		5.2%		7.0%		8.5%		9.8%		13.1%		10.6%		6.2%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												22:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												13.1%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.40%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		13.1%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		22:00		0:00		0:00

		41.4%		Normal		33.2%		Réduit		25.4%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.2%		1.9%		1.2%		0.8%		0.6%		0.6%		0.9%		1.5%		2.6%		3.6%		4.2%		3.9%		3.9%		5.7%		6.4%		6.6%		7.1%		7.5%		6.5%		5.9%		6.7%		7.3%		6.7%		4.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												18:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												7.5%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.30%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		18:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		-0.0%		Normal		79.2%		Réduit		20.8%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												10:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		10:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		90.6%		Normal		8.1%		Réduit		1.3%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		98.3%		Réduit		1.7%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil internet grand public

																										55.6%								Semaine				65.6%

																																		Week-end				34.4%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil Internet entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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Répartition journalière du trafic Internet
(profil résidentiel, semaine)
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Répartition journalière du trafic Internet
(profil professionnel, semaine)
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		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.8%		3.5%		8.3%		9.6%		9.0%		5.8%		6.0%		7.0%		6.5%		6.5%		7.1%		8.1%		8.3%		8.0%		3.6%		1.3%		0.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												9.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.36%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		9.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		53.6%		Normal		44.5%		Réduit		1.9%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.6%		2.5%		6.7%		8.2%		7.9%		5.5%		5.5%		6.7%		6.3%		6.0%		6.0%		7.9%		9.2%		10.9%		6.6%		2.6%		0.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												21:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												10.9%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.26%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10.9%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		21:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.5%		Réduit		3.5%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		63.8%		Normal		35.2%		Réduit		1.0%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												12:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		12:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.2%		Réduit		3.8%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil voix grand public

																										55.6%								Semaine				79.9%

																																		Week-end				20.1%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil voix entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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Répartition journalière du trafic voix
(profil résidentiel, semaine)
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Répartition journalière du trafic voix
(profil professionnel, semaine)
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Répartition de la valeur dans les services téléphoniques en 2002
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Synopsis

		

		Marché des services téléphoniques

				Abonnement		Services téléphoniques		Total

		Marché (M€)		5,451		15,140		20,591

		Revenus directs FT		5,419		9,216		14,635

		Revenus ORT tiers		32		5,924		5,956

		Dont revenu net ORT tiers		32		1,836		1,868

		Dont reversements FT		0		4,088		4,088

		Revenu total FT		5,419		13,304		18,723

		Marché de l'internet haut débit

				Nb abonnés										En valeur

		Nombre d'abonnés ADSL		1,275,310

		Nombre d'abonnés Wanadoo		1,044,000

		Nombre d'abonnés ORT tiers		231,310

		Dont dégroupage		16,000		50%		des coûts sont des reversements à FT						0.5%

		Dont revente FT		215,310		75%		des coûts sont des reversements à FT						3.6%

		Nombre d'abonnés FT		1,259,310										95.9%
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Marché des communications (i.e.hors abonnement)

Marché des communications en 2002
(voix et internet bas débit)

Opérateurs
39%

France Télécom
61%



Economics ADSL
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Marché des services téléphoniques (abonnement inclus)

Marché des services téléphoniques en 2002
(abonnement inclus)

Revenus ORT
29%



Economics Commuté
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Répartition de la valeur dans les services téléphoniques

Répartition de la valeur dans les services téléphoniques en 2002
(voix, internet bas débit, abonnement)

Revenu net FT
91%

Revenu net ORT
9%



Marché des télécoms en France
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Marché des communications en 2002 (i.e.hors abonnement)

Répartition des abonnés ADSL en 2002

Aabonnés Wanadoo
82%

Revente FT
17%

Dégroupage
1%



Marché internet haut débit
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Répartition de la valeur dans les services téléphoniques en 2002

Répartition de la valeur dans le haut débit résidentiel en 2002

ORT en revente FT
3,6%

ORT en dégroupage
0,5%

France Télécom
95,9%



Synopsis profils

														RECETTES				Coût fixe

		Réseau ADSL												Wholesale						19

		Coûts et recettes d'une ligne résidentielle												FAS		lissé sur 36 mois		80		2.22

														Frais résil		lissé sur 36 mois		41		1.14

				COUTS										Total						22.36

				Main d'œuvre		Marketing & production				0.50

						Maintenance & supervision				1.40				Nombre moyen de clients par NRA :						400

						Frais de structure				1.00

						Provisionning				0.80

						Système d'information				0.10

				Matériel		BAS				0.40

						Port DSLAM				0.98

						DSLAM				1.10

						Ramp-up				1.00

				Infrastructure propre		Backbone ATM				1.92								Histogramme						Part des reversements FT :

						Transport national (SDH)				2.00								Coûts		Recettes				52%

						Backhaul LDCOM		60%		2.50						FT - colocalisation		3.44

				Backhaul loué à FT		Liens "POP-NRA" FT		40%		8.55						FT - ligne (location + FAS)		6.78

				Salle de cohabitation		Câble de renvoi				0.70						FT - backhaul loué		3.42

						Connectique fibre ("LIB")				0.50						Main d'œuvre LDCOM		3.80

						Récurrent énergie 48V				0.56						Equipements LDCOM		3.48

						Aménagement salle				2.08						Transport LDCOM		5.42

						Mise à disposition d'un emplacement				0.14						Revenu récurrent LDCOM				20.00

						Récurrent salle				0.21						FAS perçus par LDCOM				3.36

						Sous-total		40%		4.19						Total		26.35		23.36

				Espaces dédiés		Câble de renvoi				0.70

						Connectique fibre ("LIB")				0.50

						Récurrent énergie 48V				0.56

						Aménagement espace dédié				0.17

						Mise à disposition d'un emplacement				0.14

						Récurrent salle				0.88

						Sous-total		60%		2.94

				Coût de la ligne		Abonnement ligne				2.86

						FAS ouverture + fermeture				3.33

						Frais de commandes non conformes				0.59

				Total						26.35

						Détail des postes de dépense

						Backhaul LDCOM

						Coût moyen bande passante				100		€ / Mbps / mois

						Débit moyen typique / abonné				25		Kbps

						Coût/accès/mois				2.5

						Liens 2 Mbit/s POP-NRA FT

						Nb clients / NRA				80

						Nb liens 2 Mbits				2

						Distance moy NRA-POP				7,000

						Coût du lien par mois				257.0

						FAS				3,066

						Durée amortissement				36

						Coût/accès/mois				8.55



ErwaFa:
lissés sur 36
 mois

ErwaFa:
On les lisse sur 36 mois

ErwaFa:
On les lisse sur 36 mois



Synopsis profils
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FT - colocalisation

FT - ligne (location + FAS)

FT - backhaul loué

Main d'œuvre LDCOM

Equipements LDCOM

Transport LDCOM

Revenu récurrent LDCOM

FAS perçus par LDCOM

€/mois

Coûts & recettes d'une ligne ADSL



Profils internet

		Réseau commuté

		Coûts et recettes d'une minute de communication										1,000,000,000		Nb min commutées / mois

												27%		internet

												48%		capillarité (part du trafic CAA)

												89%		du trafic internet acheminé par des BPN forfaitaires

				COUTS		en m€						Coût / min

				Main d'œuvre		Marketing & production				100%		0.17		0.17

						Exploitation				100%		0.40		0.40

						Maintenance & ingénierie				100%		0.13		0.13

						Frais de structure				100%		0.12		0.12						Histogramme						Part des reversements FT :

				Infrastructure		Backbone ATM				100%		0.50		0.50						Coûts		Recettes				69%

						Transport national (SDH)				100%		0.10		0.10				Coûts FT		6.83

				Equipements		Commutateurs				100%		0.47		0.47				Service universel		0.68

						NAS				27%		0.04		0.01				Main d'œuvre LD		0.82

				Divers		Charges d'interconnexion ORT mobiles				37%		0.09		0.03				Equipements LDCOM		0.48

						Surcoût induit par aléas de dimensionnement				100%		0.43		0.43				Transport LDCOM		0.60

						Autorisation numérotations (€)		14,000		100%		0.01		0.01				Divers LDCOM (licences…)		0.49

						Licences (€)		14,000		100%		0.01		0.01				Revenus de terminaison d'appel				0.11

				Service universel		Internet				27%		0.82		0.22				Prix de vente en gros				11.26

						Voix				73%		0.63		0.46				Total		9.90		11.37

				Coûts FT		Coloc FT				100%		0.12		0.12

						Charges d'interconnexion "voix"				73%		6.34		4.63

						Charges d'interconnexion internet (hors forfaitaires)				3%		5.63		0.16

						Frais fixes BPN "classiques"				76%		0.98		0.74

						Frais fixes BPN forfaitaires				24%		4.90		1.18

				Total										9.90

				RECETTES		en m€				% trafic total		Recette/min

				Internet						27.0%		11.58		3.13

				Collecte voix						36.5%		10.98		4.01

				Terminaison voix						35.0%		11.78		4.12

				Interconnexion entrante						1.5%		7.65		0.11

				Total						100.0%				11.37

				Minute "voix"

				Durée moyenne de l'appel (min)		3

						2%		52%		46%

				Tarifs CAA :		HSC		HC		HP

				Charge d'interconnexion		0.00213		0.00320		0.00496								Tarif normal				Tarif réduit				Tarif bleu nuit

				Charge d'établissement d'appel		0.00049		0.00073		0.00114								C.E.A.		Variable		C.E.A.		Variable		C.E.A.		Variable

																		€		€ /min		€		€ /min		€		€ /min

				Tarifs PRO :		HSC		HC		HP				RECETTES COLLECTE VOIX

				Charge d'interconnexion		0.00387		0.00581		0.00901						Moyenne (m€)		0.002391		0.011934		0.001539		0.009052		0.001023		0.007224

				Charge d'établissement d'appel		0.00156		0.00235		0.00365

																Durée moyenne com. Voix		3

						0.00005		0.00179		0.00246

				Coût moyen de la minute au CAA (m€)		4.29										Coût moyen par tranche (m€)		0.0127315478				0.0095647023				0.007564996

						0.00		0.00		0.00

				Coût moyen de la minute au PRO (m€)		8.22										Répartition entre tranches		46%				52%				2%

				Coût moyen de la minute (m€)		6.34										Coût moyen (m€)		0.0110

				Minute internet										RECETTES INTERNET

																Moyenne (m€)		0.001766		0.014419		0.001137		0.010565		0.000756		0.008414

				Durée moyenne de l'appel (min)		12

																Durée moyenne com. Internet		12		12		12		12		12		12

						22%		46%		33%						Coût moyen par tranche (m€)		0.0145666535				0.0106594668				0.0084769731

				Tarifs CAA :		HSC		HC		HP						Répartition entre tranches		33%				46%				22%

				Charge d'interconnexion		0.00213		0.00320		0.00496						Coût moyen (m€)		0.0116

				Charge d'établissement d'appel		0.00049		0.00073		0.00114

														RECETTES TERMINAISON

				Tarifs PRO :		HSC		HC		HP						Moyenne (m€)		0.002535		0.013032		0.001458		0.010302		0.000969		0.008578

				Charge d'interconnexion		0.00387		0.00581		0.00901

				Charge d'établissement d'appel		0.00156		0.00235		0.00365						Durée moyenne com. Voix		3

																Coût moyen par tranche (m€)		0.0130322214				0.010788527				0.0089011013

						0.00049		0.00157		0.00175

				Coût moyen de la minute au CAA (m€)		3.82										Répartition entre tranches		46%				52%				2%

						0.00		0.00		0.00

				Coût moyen de la minute au PRO (m€)		7.31										Coût moyen (m€)		0.0118

				Coût moyen de la minute (m€)		5.63

				Charges d'interco de mobiles

				Charge/min		0.0019		€/min

				% trafic fixe/mobile		5%

				Charge à imputer		0.0000855		€

				Coût des BPN bis

								Coût annuel FT

				PRO				3,984		€

				PRIF				30,000		€

				CAA				3,231		€

				CAA IFI				21,000		€

						Nb min/mois		Coût/min

				Remplissage BPN PRO		320,000		1.04		m€

				Remplissage BPN PRIF		425,000		5.88		m€

				Remplissage BPN CAA		295,000		0.91		m€

				Remplissage BPN CAA IFI		455,000		3.85		m€

				Remplissage BPN durée				0.98		m€

				Remplissage BPN IFAI				4.90		m€



ErwaFa:
22 € pour une 1024



Profils internet

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



Coûts FT

Service universel

Divers LDCOM (licences…)

Equipements LDCOM

Transport LDCOM

Main d'œuvre LD

Revenus de terminaison d'appel

Prix de vente en gros

m€/
minute

Coûts & recettes du trafic commuté



Profils voix

		

																						TELECOMS FRANCE 2002

										en M€												Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

		Marché Français des Télécoms - 2002

																2002

										Abonnements & services						5,451																		5,451

										Communications Voix (hors @ RTC)						7,958																7,958

										Cartes						241												241

										Publiphonie						407												407

								Téléphonie Fixe								14,057

										Services avancés fixes (8AB, 36AB)						1,444												1,444

										Services avancés mobiles (8AB, 36AB)						395												395

								Services avancés								1,839

										Minutes Voix Mobile						10,952										10,952

										SMS et divers						691										691

								Téléphonie Mobile (yc SMS)								11,643

								Renseignements, Annuaires, Pub								338												338

						TOTAL VOIX										27,877

								Liaisons louées (yc louées aux Opérateurs)								2,454						2,454

								Transport de données (Opérateurs fixes, hors SMS)								454						454

								Hébergement & Gestion Centres d'appel								44						44

										Internet abonnements (yc DSL) + autres						457								457

										Internet RTC (minutes)						710								710

								Internet Abonnements + RTC								1,167

						TOTAL DATA										4,119

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs fixes)								623												623

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs mobiles)								1,102										1,102

						TOTAL VENTES Terminaux & équipements										1,725

				TOTAL MARCHÉ "END-USERS"												33,722

										Volumes intercos Opérateurs Fixes (mio mn)						70,855

										Average Revenue per minute						0.0417

								Services intercos Opérateurs Fixes								2,952														2,952

										Volumes intercos Opérateurs Internet (mio mn)						40,511

										Average Revenue per minute						0.0054

								Services intercos Opérateurs Internet								220								220

										Volumes intercos Opérateurs Mobiles (mio mn)						24,649

										Average Revenue per minute						0.1403

								Services intercos Opérateurs Mobiles								3,458										3,458

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION NATIONALE										6,630

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Fixes (mio mn)						6,092

										Average Revenue per minute						0.1283

								Services Int'l entrant Opérateurs Fixes								782																782

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Mobiles (mio mn)						1,735

										Average Revenue per minute						0.1971

								Services Int'l entrant Opérateurs Mobiles								342										342

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION INT'L ENTRANT										1,124

				TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION												7,754

		MARCHE TOTAL TELECOMS FRANCE														41,475						2,952		1,387		16,545		3,448		2,952		8,740		5,451		41,475

				- intercos wholesale																		0		220		3,800		0		2,952		782		0		7,754

				- marché hors intercos wholesale																		2,952		1,167		12,745		3,448		0		7,958		5,451		33,722

		CA France Telecom - 2002										FT 2002				o/w Telecom						Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

												Social		Contrib.		in France

						France								7,177		7,177										7,177

						UK								5,946

						Autres								3,537

				ORANGE								17,085		16,660

								Annuaires				841		835

								Accès, Portail, e-commerce				805		688		688								688

						France						1,646		1,523

								Annuaires				39		37

								Accès, Portail, e-commerce				390		375

						Autres						429		412

				WANADOO								2,075		1,935

						(1,4mio abos ADSL, dont 1 mio France)

								Abonnements						5,419		5,419																		5,419

								Minutes						5,472		5,472																5,472

								Online Services & Internet (n° spéciaux + Wanadoo accès)						827		827												827

								Publiphonie & Cartes						570		570												570

								Carriers Services (yc internet par interconnexion & int'l entrant)						1,446		1,446														1,446

						Fixed Line Telephony								13,734

								Corporate Network						2,668		2,668						2,668

								Other Corporate Services						343								0

						Corporate Services (= Data)								3,011

						Broadcast & Cable TV								1,057

						Equipment Sales + Others								901		901												901

				SERVICES FIXES V+D FRANCE								22,379		18,703

						(1,4 mio abos en France, dont 1mio en direct)

				SERVICES FIXES V+D INT'L								9,086		9,332

		TOTAL CA FT										50,625		46,630		25,168						2,668		688		7,177		2,298		1,446		5,472		5,419		25,168

		PDM FT														61%						90%		50%		43%		67%		49%		63%		99%		61%



ErwaFa:
15 000 000 min/mois

ErwaFa:
100% au PRO en IFI
78% au CAA (car on dimensionne en moyenne le nb de BPN IFI à 50% du pic)

ErwaFa:
Chiffres issus de l'émulateur d'intégrale IFAI et des mesures Belgacom d'Erlang/min
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Profils voix

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



Data

Internet

Téléphonie Mobile

Autres Voix Fixe

Téléphonie Voix Fixe (wholesale)

Téléphonie Voix Fixe (retail)

Abonnement Voix Fixe

TELECOMS FRANCE



		ADSL		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T								5,000		5,500				En gris : estimations

		AOL/Compuserve		16,450		18,535		23,465		29,390		55,966

		Club-Internet		18,000		44,000		65,000		77,100		103,300

		Free		- 0		- 0		- 0		- 0		16,000

		Tiscali France		6,250		9,272		15,631		21,776		50,544

		Wanadoo		415,000		531,000		631,000		742,000		1,044,000

		Internet Wholesale		quels sont les producteurs depuis l'option jusqu'au FAI ?

		ADSL option 1		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)										8,000

		Free		- 0		- 0		- 0		- 0		8,000

		France Telecom		455,700		602,807		735,096		875,266		1,259,310

		ADSL option 5		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)

		AOL/Compuserve		16,450		18,535		23,465		29,390		55,966

		Club Internet		18,000		44,000		65,000		77,100		103,300

		Free										8,000

		Tiscali		6,250		9,272		15,631		21,776		50,544

		Wanadoo		415,000		531,000		631,000		742,000		1,044,000

		Internet Commuté

				12/31/01				3/31/02				6/30/02

				RTC		ADSL		RTC		Cable/ADSL		RTC

		9T

		AOL/Compuserve		1,208,868.00		16,450.00		1,296,304.00		18,535.00		1,310,227.00

		Club-Internet		760,000.00		18,000.00		851,000.00		44,000.00		891,000.00

		Free		981,539.00		- 0		1,151,292.00		- 0		1,129,983.00

		InterPC		765.00		168.00		725.00		189.00		714.00

		Tiscali France		978,182.00		6,250.00		951,253.00		9,272.00		938,624.00

		Wanadoo		2,455,783.00		415,000.00		2,740,243.00		531,000.00		2,784,857.00

				6,385,137.00		455,868.00		6,990,817.00		602,996.00		7,055,405.00

						Cable

		NC Numericable				17,000.00		- 0		3,700.00		- 0

		NOOS		- 0		106,841.00		- 0		105,849.00		- 0

		UPC France		0		21,716.00		- 0		21,900.00		- 0



PDM



		9T

		AOL/Compuserve

		Club-Internet

		Free

		Tiscali France

		Wanadoo



déc-02

Marché de l'ADSL 
(en Nombre d'abonné au31/12/2002)

AOL
4%

5500

55966

103300

10000

50544

1044000



		9T (LDCOM)

		AOL/Compuserve

		Club Internet

		Free

		Tiscali

		Wanadoo



déc-02

Marché du DSL Option 5 
(en Nombre d'abonés au 31/12/2002)

55966

103300

5000

50544

1044000



		

																																1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

																														Résidentiel internet semaine :		22.88		11.44		6.10		3.81		5.34		6.10		10.68		14.49		18.31		21.36		22.88		22.88		25.17		26.70		28.22		27.46		30.51		39.66		53.39		64.83		74.75		99.92		80.85		47.29

																														Résidentiel internet week-end :		61.08		36.27		22.91		15.27		11.45		11.45		17.18		28.63		49.63		68.72		80.17		74.44		74.44		108.80		122.16		125.98		135.52		143.16		124.07		112.62		127.89		139.34		127.89		93.53

																														Pro internet semaine :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.76		6.88		34.39		79.48		91.71		88.65		38.98		38.21		78.72		81.01		75.66		58.85		38.21		23.69		14.52		8.41		4.59		2.29		0.00

																														Pro internet week-end :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.82		66.87		160.50		206.35		221.64		156.67		120.37		124.19		116.55		110.82		120.37		135.66		133.75		99.35		63.05		43.95		28.66		0.00

				Résidentiel internet semaine :						Résidentiel internet week-end :						Résidentiel voix semaine :						Résidentiel voix week-end :								Résidentiel voix semaine :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.62		5.74		27.03		63.37		73.41		68.66		44.48		46.23		53.91		50.09		49.40		54.06		61.78		63.50		61.46		27.45		10.07		3.78

				12%						6%						51%						13%								Résidentiel voix week-end :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		11.48		47.81		128.14		156.83		151.09		105.19		105.19		128.14		120.49		114.75		114.75		151.09		175.96		208.47		126.23		49.73		17.21

																														Pro voix semaine :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.77		6.89		34.43		79.56		91.80		88.74		39.02		38.25		78.80		81.09		75.74		58.91		38.25		23.72		14.54		8.42		4.59		2.30

																														Pro voix week-end :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.82		66.87		160.50		206.35		221.64		156.67		120.37		124.19		116.55		110.82		120.37		135.66		133.75		99.35		63.05		43.95		28.66

																																3.78		2.25		1.42		0.95		0.71		0.73		1.82		6.31		22.58		48.46		55.53		51.73		32.23		33.94		44.12		42.31		41.21		41.79		44.02		43.92		42.57		27.17		15.42		8.33

				Pro internet semaine :						Pro internet week-end :						Pro voix semaine :						Pro voix week-end :						Vérif 100% :

				2%						0%						15%						1%						100%

				QoS (Erlang / BPN) :

				22.2				21 Erlang / BPN pour la voix, 27 pour internet

				Max Erlang (pour 1 Mmin mensuel) :

				55.53

				Remplissage du BPN, en Mmin / an :

				4.80								Profil internet grand public								Profil voix grand public

												Semaine				65.6%				Semaine				79.9%

				Internet / Voix :								Week-end				34.4%				Week-end				20.1%

				20%

												Profil Internet entreprises								Profil voix entreprises

				HP		43.4%						Semaine				92.9%				Semaine				92.9%

				HC		50.6%						Week-end				7.1%				Week-end				7.1%

				HSC		5.9%

												Part internet grand public :								Part voix grand public :

				Vérif 100% :		100%										90%								80%

												Part internet entreprises :								Part voix entreprises :

																10%								20%

						Remplissage		HP		HC		HSC

						4.80		43.4%		50.6%		5.9%						Répartitions de référence :				Oreka		Kertel Cartes

				I		0.00		0.0%		0.0%		0.0%								HP		31%		47%

				V		0.00		0.0%		0.0%		0.0%								HC		44%		43%

																				HSC		25%		10%



Gavois Aymeric:
Chiffre AFA



		0.0416666667

		0.0833333333

		0.125

		0.1666666667

		0.2083333333

		0.25

		0.2916666667

		0.3333333333

		0.375

		0.4166666667

		0.4583333333

		0.5

		0.5416666667

		0.5833333333

		0.625

		0.6666666667

		0.7083333333

		0.75

		0.7916666667

		0.8333333333

		0.875

		0.9166666667

		0.9583333333

		0



0.0299102692

0.0149551346

0.0079760718

0.0049850449

0.0069790628

0.0079760718

0.0139581256

0.0189431705

0.0239282154

0.0279162512
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		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.0%		1.5%		0.8%		0.5%		0.7%		0.8%		1.4%		1.9%		2.4%		2.8%		3.0%		3.0%		3.3%		3.5%		3.7%		3.6%		4.0%		5.2%		7.0%		8.5%		9.8%		13.1%		10.6%		6.2%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												22:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												13.1%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.40%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		13.1%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		22:00		0:00		0:00

		41.4%		Normal		33.2%		Réduit		25.4%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.2%		1.9%		1.2%		0.8%		0.6%		0.6%		0.9%		1.5%		2.6%		3.6%		4.2%		3.9%		3.9%		5.7%		6.4%		6.6%		7.1%		7.5%		6.5%		5.9%		6.7%		7.3%		6.7%		4.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												18:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												7.5%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.30%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		18:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		-0.0%		Normal		79.2%		Réduit		20.8%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												10:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		10:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		90.6%		Normal		8.1%		Réduit		1.3%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		98.3%		Réduit		1.7%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil internet grand public

																										55.6%								Semaine				65.6%

																																		Week-end				34.4%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil Internet entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.8%		3.5%		8.3%		9.6%		9.0%		5.8%		6.0%		7.0%		6.5%		6.5%		7.1%		8.1%		8.3%		8.0%		3.6%		1.3%		0.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												9.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.36%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		9.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		53.6%		Normal		44.5%		Réduit		1.9%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.6%		2.5%		6.7%		8.2%		7.9%		5.5%		5.5%		6.7%		6.3%		6.0%		6.0%		7.9%		9.2%		10.9%		6.6%		2.6%		0.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												21:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												10.9%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.26%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10.9%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		21:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.5%		Réduit		3.5%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		63.8%		Normal		35.2%		Réduit		1.0%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												12:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		12:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.2%		Réduit		3.8%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil voix grand public

																										55.6%								Semaine				79.9%

																																		Week-end				20.1%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil voix entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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Répartition journalière du trafic voix
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Répartition journalière du trafic voix
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Synopsis

		

		Marché des services téléphoniques

				Abonnement		Services téléphoniques		Total

		Marché (M€)		5,451		15,140		20,591

		Revenus directs FT		5,419		9,216		14,635

		Revenus ORT tiers		32		5,924		5,956

		Dont revenu net ORT tiers		32		1,836		1,868

		Dont reversements FT		0		4,088		4,088

		Revenu total FT		5,419		13,304		18,723

		Marché de l'internet haut débit

				Nb abonnés										En valeur

		Nombre d'abonnés ADSL		1,275,310

		Nombre d'abonnés Wanadoo		1,044,000

		Nombre d'abonnés ORT tiers		231,310

		Dont dégroupage		16,000		50%		des coûts sont des reversements à FT						0.5%

		Dont revente FT		215,310		75%		des coûts sont des reversements à FT						3.6%

		Nombre d'abonnés FT		1,259,310										95.9%
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Marché des communications (i.e.hors abonnement)

Marché des communications en 2002
(voix et internet bas débit)
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Marché des services téléphoniques (abonnement inclus)

Marché des services téléphoniques en 2002
(abonnement inclus)
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Répartition de la valeur dans les services téléphoniques

Répartition de la valeur dans les services téléphoniques en 2002
(voix, internet bas débit, abonnement)
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Marché des communications en 2002 (i.e.hors abonnement)
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Marché internet haut débit
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Répartition de la valeur dans les services téléphoniques en 2002

Répartition de la valeur dans le haut débit résidentiel en 2002

ORT en revente FT
3,6%

ORT en dégroupage
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France Télécom
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Synopsis profils

														RECETTES				Coût fixe

		Réseau ADSL												Wholesale						19

		Coûts et recettes d'une ligne résidentielle												FAS		lissé sur 36 mois		80		2.22

														Frais résil		lissé sur 36 mois		41		1.14

				COUTS										Total						22.36

				Main d'œuvre		Marketing & production				0.50

						Maintenance & supervision				1.40				Nombre moyen de clients par NRA :						400

						Frais de structure				1.00

						Provisionning				0.80

						Système d'information				0.10

				Matériel		BAS				0.40

						Port DSLAM				0.98

						DSLAM				1.10

						Ramp-up				1.00

				Infrastructure propre		Backbone ATM				1.92								Histogramme						Part des reversements FT :

						Transport national (SDH)				2.00								Coûts		Recettes				52%

						Backhaul LDCOM		60%		2.50						FT - colocalisation		3.44

				Backhaul loué à FT		Liens "POP-NRA" FT		40%		8.55						FT - ligne (location + FAS)		6.78

				Salle de cohabitation		Câble de renvoi				0.70						FT - backhaul loué		3.42

						Connectique fibre ("LIB")				0.50						Main d'œuvre LDCOM		3.80

						Récurrent énergie 48V				0.56						Equipements LDCOM		3.48

						Aménagement salle				2.08						Transport LDCOM		5.42

						Mise à disposition d'un emplacement				0.14						Revenu récurrent LDCOM				20.00

						Récurrent salle				0.21						FAS perçus par LDCOM				3.36

						Sous-total		40%		4.19						Total		26.35		23.36

				Espaces dédiés		Câble de renvoi				0.70

						Connectique fibre ("LIB")				0.50

						Récurrent énergie 48V				0.56

						Aménagement espace dédié				0.17

						Mise à disposition d'un emplacement				0.14

						Récurrent salle				0.88

						Sous-total		60%		2.94

				Coût de la ligne		Abonnement ligne				2.86

						FAS ouverture + fermeture				3.33

						Frais de commandes non conformes				0.59

				Total						26.35

						Détail des postes de dépense

						Backhaul LDCOM

						Coût moyen bande passante				100		€ / Mbps / mois

						Débit moyen typique / abonné				25		Kbps

						Coût/accès/mois				2.5

						Liens 2 Mbit/s POP-NRA FT

						Nb clients / NRA				80

						Nb liens 2 Mbits				2

						Distance moy NRA-POP				7,000

						Coût du lien par mois				257.0

						FAS				3,066

						Durée amortissement				36

						Coût/accès/mois				8.55



ErwaFa:
lissés sur 36
 mois

ErwaFa:
On les lisse sur 36 mois

ErwaFa:
On les lisse sur 36 mois



Synopsis profils
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FT - colocalisation

FT - ligne (location + FAS)

FT - backhaul loué

Main d'œuvre LDCOM

Equipements LDCOM

Transport LDCOM

Revenu récurrent LDCOM

FAS perçus par LDCOM

€/mois

Coûts & recettes d'une ligne ADSL



Profils internet

		Réseau commuté

		Coûts et recettes d'une minute de communication										1,000,000,000		Nb min commutées / mois

												27%		internet

												48%		capillarité (part du trafic CAA)

												89%		du trafic internet acheminé par des BPN forfaitaires

				COUTS		en m€						Coût / min

				Main d'œuvre		Marketing & production				100%		0.17		0.17

						Exploitation				100%		0.40		0.40

						Maintenance & ingénierie				100%		0.13		0.13

						Frais de structure				100%		0.12		0.12						Histogramme						Part des reversements FT :

				Infrastructure		Backbone ATM				100%		0.50		0.50						Coûts		Recettes				69%

						Transport national (SDH)				100%		0.10		0.10				Coûts FT		6.83

				Equipements		Commutateurs				100%		0.47		0.47				Service universel		0.68

						NAS				27%		0.04		0.01				Main d'œuvre LD		0.82

				Divers		Charges d'interconnexion ORT mobiles				37%		0.09		0.03				Equipements LDCOM		0.48

						Surcoût induit par aléas de dimensionnement				100%		0.43		0.43				Transport LDCOM		0.60

						Autorisation numérotations (€)		14,000		100%		0.01		0.01				Divers LDCOM (licences…)		0.49

						Licences (€)		14,000		100%		0.01		0.01				Revenus de terminaison d'appel				0.11

				Service universel		Internet				27%		0.82		0.22				Prix de vente en gros				11.26

						Voix				73%		0.63		0.46				Total		9.90		11.37

				Coûts FT		Coloc FT				100%		0.12		0.12

						Charges d'interconnexion "voix"				73%		6.34		4.63

						Charges d'interconnexion internet (hors forfaitaires)				3%		5.63		0.16

						Frais fixes BPN "classiques"				76%		0.98		0.74

						Frais fixes BPN forfaitaires				24%		4.90		1.18

				Total										9.90

				RECETTES		en m€				% trafic total		Recette/min

				Internet						27.0%		11.58		3.13

				Collecte voix						36.5%		10.98		4.01

				Terminaison voix						35.0%		11.78		4.12

				Interconnexion entrante						1.5%		7.65		0.11

				Total						100.0%				11.37

				Minute "voix"

				Durée moyenne de l'appel (min)		3

						2%		52%		46%

				Tarifs CAA :		HSC		HC		HP

				Charge d'interconnexion		0.00213		0.00320		0.00496								Tarif normal				Tarif réduit				Tarif bleu nuit

				Charge d'établissement d'appel		0.00049		0.00073		0.00114								C.E.A.		Variable		C.E.A.		Variable		C.E.A.		Variable

																		€		€ /min		€		€ /min		€		€ /min

				Tarifs PRO :		HSC		HC		HP				RECETTES COLLECTE VOIX

				Charge d'interconnexion		0.00387		0.00581		0.00901						Moyenne (m€)		0.002391		0.011934		0.001539		0.009052		0.001023		0.007224

				Charge d'établissement d'appel		0.00156		0.00235		0.00365

																Durée moyenne com. Voix		3

						0.00005		0.00179		0.00246

				Coût moyen de la minute au CAA (m€)		4.29										Coût moyen par tranche (m€)		0.0127315478				0.0095647023				0.007564996

						0.00		0.00		0.00

				Coût moyen de la minute au PRO (m€)		8.22										Répartition entre tranches		46%				52%				2%

				Coût moyen de la minute (m€)		6.34										Coût moyen (m€)		0.0110

				Minute internet										RECETTES INTERNET

																Moyenne (m€)		0.001766		0.014419		0.001137		0.010565		0.000756		0.008414

				Durée moyenne de l'appel (min)		12

																Durée moyenne com. Internet		12		12		12		12		12		12

						22%		46%		33%						Coût moyen par tranche (m€)		0.0145666535				0.0106594668				0.0084769731

				Tarifs CAA :		HSC		HC		HP						Répartition entre tranches		33%				46%				22%

				Charge d'interconnexion		0.00213		0.00320		0.00496						Coût moyen (m€)		0.0116

				Charge d'établissement d'appel		0.00049		0.00073		0.00114

														RECETTES TERMINAISON

				Tarifs PRO :		HSC		HC		HP						Moyenne (m€)		0.002535		0.013032		0.001458		0.010302		0.000969		0.008578

				Charge d'interconnexion		0.00387		0.00581		0.00901

				Charge d'établissement d'appel		0.00156		0.00235		0.00365						Durée moyenne com. Voix		3

																Coût moyen par tranche (m€)		0.0130322214				0.010788527				0.0089011013

						0.00049		0.00157		0.00175

				Coût moyen de la minute au CAA (m€)		3.82										Répartition entre tranches		46%				52%				2%

						0.00		0.00		0.00

				Coût moyen de la minute au PRO (m€)		7.31										Coût moyen (m€)		0.0118

				Coût moyen de la minute (m€)		5.63

				Charges d'interco de mobiles

				Charge/min		0.0019		€/min

				% trafic fixe/mobile		5%

				Charge à imputer		0.0000855		€

				Coût des BPN bis

								Coût annuel FT

				PRO				3,984		€

				PRIF				30,000		€

				CAA				3,231		€

				CAA IFI				21,000		€

						Nb min/mois		Coût/min

				Remplissage BPN PRO		320,000		1.04		m€

				Remplissage BPN PRIF		425,000		5.88		m€

				Remplissage BPN CAA		295,000		0.91		m€

				Remplissage BPN CAA IFI		455,000		3.85		m€

				Remplissage BPN durée				0.98		m€

				Remplissage BPN IFAI				4.90		m€



ErwaFa:
22 € pour une 1024
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Profils voix

		

																						TELECOMS FRANCE 2002

										en M€												Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

		Marché Français des Télécoms - 2002

																2002

										Abonnements & services						5,451																		5,451

										Communications Voix (hors @ RTC)						7,958																7,958

										Cartes						241												241

										Publiphonie						407												407

								Téléphonie Fixe								14,057

										Services avancés fixes (8AB, 36AB)						1,444												1,444

										Services avancés mobiles (8AB, 36AB)						395												395

								Services avancés								1,839

										Minutes Voix Mobile						10,952										10,952

										SMS et divers						691										691

								Téléphonie Mobile (yc SMS)								11,643

								Renseignements, Annuaires, Pub								338												338

						TOTAL VOIX										27,877

								Liaisons louées (yc louées aux Opérateurs)								2,454						2,454

								Transport de données (Opérateurs fixes, hors SMS)								454						454

								Hébergement & Gestion Centres d'appel								44						44

										Internet abonnements (yc DSL) + autres						457								457

										Internet RTC (minutes)						710								710

								Internet Abonnements + RTC								1,167

						TOTAL DATA										4,119

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs fixes)								623												623

								Ventes Terminaux & équipements (Opérateurs mobiles)								1,102										1,102

						TOTAL VENTES Terminaux & équipements										1,725

				TOTAL MARCHÉ "END-USERS"												33,722

										Volumes intercos Opérateurs Fixes (mio mn)						70,855

										Average Revenue per minute						0.0417

								Services intercos Opérateurs Fixes								2,952														2,952

										Volumes intercos Opérateurs Internet (mio mn)						40,511

										Average Revenue per minute						0.0054

								Services intercos Opérateurs Internet								220								220

										Volumes intercos Opérateurs Mobiles (mio mn)						24,649

										Average Revenue per minute						0.1403

								Services intercos Opérateurs Mobiles								3,458										3,458

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION NATIONALE										6,630

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Fixes (mio mn)						6,092

										Average Revenue per minute						0.1283

								Services Int'l entrant Opérateurs Fixes								782																782

										Volumes Int'l entrant Opérateurs Mobiles (mio mn)						1,735

										Average Revenue per minute						0.1971

								Services Int'l entrant Opérateurs Mobiles								342										342

						TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION INT'L ENTRANT										1,124

				TOTAL SERVICES D'INTERCONNEXION												7,754

		MARCHE TOTAL TELECOMS FRANCE														41,475						2,952		1,387		16,545		3,448		2,952		8,740		5,451		41,475

				- intercos wholesale																		0		220		3,800		0		2,952		782		0		7,754

				- marché hors intercos wholesale																		2,952		1,167		12,745		3,448		0		7,958		5,451		33,722

		CA France Telecom - 2002										FT 2002				o/w Telecom						Data		Internet		Téléphonie Mobile		Autres Voix Fixe		Téléphonie Voix Fixe (wholesale)		Téléphonie Voix Fixe (retail)		Abonnement Voix Fixe		TOTAL

												Social		Contrib.		in France

						France								7,177		7,177										7,177

						UK								5,946

						Autres								3,537

				ORANGE								17,085		16,660

								Annuaires				841		835

								Accès, Portail, e-commerce				805		688		688								688

						France						1,646		1,523

								Annuaires				39		37

								Accès, Portail, e-commerce				390		375

						Autres						429		412

				WANADOO								2,075		1,935

						(1,4mio abos ADSL, dont 1 mio France)

								Abonnements						5,419		5,419																		5,419

								Minutes						5,472		5,472																5,472

								Online Services & Internet (n° spéciaux + Wanadoo accès)						827		827												827

								Publiphonie & Cartes						570		570												570

								Carriers Services (yc internet par interconnexion & int'l entrant)						1,446		1,446														1,446

						Fixed Line Telephony								13,734

								Corporate Network						2,668		2,668						2,668

								Other Corporate Services						343								0

						Corporate Services (= Data)								3,011

						Broadcast & Cable TV								1,057

						Equipment Sales + Others								901		901												901

				SERVICES FIXES V+D FRANCE								22,379		18,703

						(1,4 mio abos en France, dont 1mio en direct)

				SERVICES FIXES V+D INT'L								9,086		9,332

		TOTAL CA FT										50,625		46,630		25,168						2,668		688		7,177		2,298		1,446		5,472		5,419		25,168

		PDM FT														61%						90%		50%		43%		67%		49%		63%		99%		61%



ErwaFa:
15 000 000 min/mois

ErwaFa:
100% au PRO en IFI
78% au CAA (car on dimensionne en moyenne le nb de BPN IFI à 50% du pic)

ErwaFa:
Chiffres issus de l'émulateur d'intégrale IFAI et des mesures Belgacom d'Erlang/min
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Profils voix
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Data

Internet

Téléphonie Mobile

Autres Voix Fixe

Téléphonie Voix Fixe (wholesale)

Téléphonie Voix Fixe (retail)

Abonnement Voix Fixe

TELECOMS FRANCE



		ADSL		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T								5,000		5,500				En gris : estimations

		AOL/Compuserve		16,450		18,535		23,465		29,390		55,966

		Club-Internet		18,000		44,000		65,000		77,100		103,300

		Free		- 0		- 0		- 0		- 0		16,000

		Tiscali France		6,250		9,272		15,631		21,776		50,544

		Wanadoo		415,000		531,000		631,000		742,000		1,044,000

		Internet Wholesale		quels sont les producteurs depuis l'option jusqu'au FAI ?

		ADSL option 1		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)										8,000

		Free		- 0		- 0		- 0		- 0		8,000

		France Telecom		455,700		602,807		735,096		875,266		1,259,310

		ADSL option 5		Dec-01		Mar-02		Jun-02		Sep-02		Dec-02

		9T (LDCOM)

		AOL/Compuserve		16,450		18,535		23,465		29,390		55,966

		Club Internet		18,000		44,000		65,000		77,100		103,300

		Free										8,000

		Tiscali		6,250		9,272		15,631		21,776		50,544

		Wanadoo		415,000		531,000		631,000		742,000		1,044,000

		Internet Commuté

				12/31/01				3/31/02				6/30/02

				RTC		ADSL		RTC		Cable/ADSL		RTC

		9T

		AOL/Compuserve		1,208,868.00		16,450.00		1,296,304.00		18,535.00		1,310,227.00

		Club-Internet		760,000.00		18,000.00		851,000.00		44,000.00		891,000.00

		Free		981,539.00		- 0		1,151,292.00		- 0		1,129,983.00

		InterPC		765.00		168.00		725.00		189.00		714.00

		Tiscali France		978,182.00		6,250.00		951,253.00		9,272.00		938,624.00

		Wanadoo		2,455,783.00		415,000.00		2,740,243.00		531,000.00		2,784,857.00

				6,385,137.00		455,868.00		6,990,817.00		602,996.00		7,055,405.00

						Cable

		NC Numericable				17,000.00		- 0		3,700.00		- 0

		NOOS		- 0		106,841.00		- 0		105,849.00		- 0

		UPC France		0		21,716.00		- 0		21,900.00		- 0



PDM



		9T

		AOL/Compuserve

		Club-Internet

		Free

		Tiscali France

		Wanadoo



déc-02

Marché de l'ADSL 
(en Nombre d'abonné au31/12/2002)

AOL
4%

5500

55966

103300

10000

50544

1044000



		9T (LDCOM)

		AOL/Compuserve

		Club Internet

		Free

		Tiscali

		Wanadoo



déc-02

Marché du DSL Option 5 
(en Nombre d'abonés au 31/12/2002)

55966

103300

5000

50544

1044000



		

																																1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

																														Résidentiel internet semaine :		22.88		11.44		6.10		3.81		5.34		6.10		10.68		14.49		18.31		21.36		22.88		22.88		25.17		26.70		28.22		27.46		30.51		39.66		53.39		64.83		74.75		99.92		80.85		47.29

																														Résidentiel internet week-end :		61.08		36.27		22.91		15.27		11.45		11.45		17.18		28.63		49.63		68.72		80.17		74.44		74.44		108.80		122.16		125.98		135.52		143.16		124.07		112.62		127.89		139.34		127.89		93.53

																														Pro internet semaine :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.76		6.88		34.39		79.48		91.71		88.65		38.98		38.21		78.72		81.01		75.66		58.85		38.21		23.69		14.52		8.41		4.59		2.29		0.00

																														Pro internet week-end :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.82		66.87		160.50		206.35		221.64		156.67		120.37		124.19		116.55		110.82		120.37		135.66		133.75		99.35		63.05		43.95		28.66		0.00

				Résidentiel internet semaine :						Résidentiel internet week-end :						Résidentiel voix semaine :						Résidentiel voix week-end :								Résidentiel voix semaine :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.62		5.74		27.03		63.37		73.41		68.66		44.48		46.23		53.91		50.09		49.40		54.06		61.78		63.50		61.46		27.45		10.07		3.78

				12%						6%						51%						13%								Résidentiel voix week-end :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		11.48		47.81		128.14		156.83		151.09		105.19		105.19		128.14		120.49		114.75		114.75		151.09		175.96		208.47		126.23		49.73		17.21

																														Pro voix semaine :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.77		6.89		34.43		79.56		91.80		88.74		39.02		38.25		78.80		81.09		75.74		58.91		38.25		23.72		14.54		8.42		4.59		2.30

																														Pro voix week-end :		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.82		66.87		160.50		206.35		221.64		156.67		120.37		124.19		116.55		110.82		120.37		135.66		133.75		99.35		63.05		43.95		28.66

																																3.78		2.25		1.42		0.95		0.71		0.73		1.82		6.31		22.58		48.46		55.53		51.73		32.23		33.94		44.12		42.31		41.21		41.79		44.02		43.92		42.57		27.17		15.42		8.33

				Pro internet semaine :						Pro internet week-end :						Pro voix semaine :						Pro voix week-end :						Vérif 100% :

				2%						0%						15%						1%						100%

				QoS (Erlang / BPN) :

				22.2				21 Erlang / BPN pour la voix, 27 pour internet

				Max Erlang (pour 1 Mmin mensuel) :

				55.53

				Remplissage du BPN, en Mmin / an :

				4.80								Profil internet grand public								Profil voix grand public

												Semaine				65.6%				Semaine				79.9%

				Internet / Voix :								Week-end				34.4%				Week-end				20.1%

				20%

												Profil Internet entreprises								Profil voix entreprises

				HP		43.4%						Semaine				92.9%				Semaine				92.9%

				HC		50.6%						Week-end				7.1%				Week-end				7.1%

				HSC		5.9%

												Part internet grand public :								Part voix grand public :

				Vérif 100% :		100%										90%								80%

												Part internet entreprises :								Part voix entreprises :

																10%								20%

						Remplissage		HP		HC		HSC

						4.80		43.4%		50.6%		5.9%						Répartitions de référence :				Oreka		Kertel Cartes

				I		0.00		0.0%		0.0%		0.0%								HP		31%		47%

				V		0.00		0.0%		0.0%		0.0%								HC		44%		43%

																				HSC		25%		10%



Gavois Aymeric:
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		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.0%		1.5%		0.8%		0.5%		0.7%		0.8%		1.4%		1.9%		2.4%		2.8%		3.0%		3.0%		3.3%		3.5%		3.7%		3.6%		4.0%		5.2%		7.0%		8.5%		9.8%		13.1%		10.6%		6.2%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												22:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												13.1%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.40%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		13.1%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		22:00		0:00		0:00

		41.4%		Normal		33.2%		Réduit		25.4%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		3.2%		1.9%		1.2%		0.8%		0.6%		0.6%		0.9%		1.5%		2.6%		3.6%		4.2%		3.9%		3.9%		5.7%		6.4%		6.6%		7.1%		7.5%		6.5%		5.9%		6.7%		7.3%		6.7%		4.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												18:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												7.5%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.30%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		18:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		-0.0%		Normal		79.2%		Réduit		20.8%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												10:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		10:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		90.6%		Normal		8.1%		Réduit		1.3%		Nuit

		Répartition journalière du trafic Internet (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%		0.0%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		98.3%		Réduit		1.7%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil internet grand public

																										55.6%								Semaine				65.6%

																																		Week-end				34.4%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil Internet entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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Répartition journalière du trafic Internet
(profil résidentiel, semaine)
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Répartition journalière du trafic Internet
(profil professionnel, semaine)
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		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.8%		3.5%		8.3%		9.6%		9.0%		5.8%		6.0%		7.0%		6.5%		6.5%		7.1%		8.1%		8.3%		8.0%		3.6%		1.3%		0.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												9.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.36%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		9.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		53.6%		Normal		44.5%		Réduit		1.9%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil résidentiel, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.6%		2.5%		6.7%		8.2%		7.9%		5.5%		5.5%		6.7%		6.3%		6.0%		6.0%		7.9%		9.2%		10.9%		6.6%		2.6%		0.9%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												21:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												10.9%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.26%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10.9%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		21:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.5%		Réduit		3.5%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, semaine)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.1%		0.9%		4.5%		10.4%		12.0%		11.6%		5.1%		5.0%		10.3%		10.6%		9.9%		7.7%		5.0%		3.1%		1.9%		1.1%		0.6%		0.3%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												11:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												12.0%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.52%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		12.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		11:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		63.8%		Normal		35.2%		Réduit		1.0%		Nuit

		Répartition journalière du trafic voix (profil entreprise, week-end)

		Heures		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		Part		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.2%		3.5%		8.4%		10.8%		11.6%		8.2%		6.3%		6.5%		6.1%		5.8%		6.3%		7.1%		7.0%		5.2%		3.3%		2.3%		1.5%

		Source : France Télécom

		Heure chargée :												12:00

		Part du trafic quotidien à l'heure chargée :												11.6%				Part du trafic mensuel à l'heure chargée :												0.10%

				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		11.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		12:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00		0:00

		0.0%		Normal		96.2%		Réduit		3.8%		Nuit

																										Part du grand public (FT)								Profil voix grand public

																										55.6%								Semaine				79.9%

																																		Week-end				20.1%

																										Part de l'entreprise (FT)								Profil voix entreprises

																										44.4%								Semaine				92.9%

																																		Week-end				7.1%
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Répartition journalière du trafic voix
(profil résidentiel, semaine)
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Répartition journalière du trafic voix
(profil professionnel, semaine)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



43%




67%




63%




49%




61%




99%




90%




50%





