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ERG Secretariat
Prof. Dr. Heinrich Otruba
Emal: Infso-bl@cec.eu.int

Wien, am 08. September 2003

Bitstream Access— ERG Consultation Document, July 14th, 2003

Sehr geehrter Herr Prof. Dr. Otruba,

Diel SPA (Internet Service Providers Austria) als Vertreter der Gsterreichischen
Internet Service Provider erlaubt sich hiermit zu Bitstream Access (ERG Consultation
Document, July 14th 2003) folgende Stellungnahme abzugeben.

Zu Frage 1.

Aus Sicht der ISPA snd grundséizlich jene Varianten zu bevorzugen, bel denen die meiste
Wertschpfung beim aternativen ISP liegt. (also: Option 1)

Auf Grund der Unterschiedlichkelt der 1SPs und um mdglichst viden dternativen |SPs
Bitstream Access zu erméglichen, damit am Endkundenmarkt echter Wettbewerb entstehen
kann, ist es dlerdings notwendig, dass ale von ihnen genannte Optionen (1-4) von der
Telekom Austria (TA) angeboten werden mifden.

Zu Frage 2

Die ISPA ig der Auffassung, dass eine Regulierung des Bitstream Access unbedingt nétig i<
In Osterreich wurde dieser Bereich bisher nicht regulatorisch erfasst, sondern blieb
kommerzidlen Verhandlungen zwischen der Telekom Audtriaund der ISPA inihrer
Eigenschaft a's Interessenvertretung der dsterreichischen Internet Provider Gberlassen.

Gerade die |etzten Monate haben gezeigt, dass envernehmliche L 6sungen zwischen der
Telekom Audtria und der ISPA nicht mehr mdglich sind. Die Telekom Audtriageht einsaitig
mit Anderungskiindigungen vor und verschlechtert die Position der dternativen ISP
zunehmend.

AlsBeigpid kann etwadie von Telekom Audtria aufgezwungene Bestimmung betreffend eine
Sicherheitdeistung von ISP in einer Form, die den Anordnungen der Regulierungsbentrde
zum Thema Zusammenschaltung klar wiederspricht, genannt werden. Welteres Beispid ist
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dieimmer wieder auftretende Problematik eines price squeeze, der sich aus dem von der
Tedekom Ausdtria verlangten Wholesale-Preis fir xDSL ergibt und dem Retail-Preis der
Tedekom Audria Sollte die ERG an ndheren Informationen zu der Thematik interessiert sein,
kann die ISPA diese jederzeit gerne zur Verfiigung stellen.

ADR-Verfahren vor der nationaen Regulierungsbehtrde wurden bereits versucht, fihrten
jedoch bisher auf Grund der verhéarteten inhdtlichen Positionen zu keinem Ergebnis.

Die ISPA zieht die Konsequenz daraus und tritt fiir eine Regulierung dieses Bereichs en.

Dievon der ERG fir eine Regulierung ins Treffen gefuhrten Argumente werden von der
ISPA unterstiitzt und geteilt.

Im Ubrigen vertritt die |ISPA folgende Auffassung:

Neben der Anordnung der dlgemeinen Vertragshedingungen fir xDSL-Wholesalevertrége,
sofern vertragliche Einigungen schaitern, ist insbesondere auch eine wettbewerbsorientierte
Festlegung der Entgelte im Fall der Nichteinigung erforderlich. Die ISPA tritt hierbel fir eine
retal minus- Festlegung en.

Das Prozedere fur Anordnungen im Bereich des Bitstream Access muss nach Auffassung der
ISPA dem Regime fir die Anordnung von Zusammenscha tungsvereinbarungen entsprechen.
Nur dann ist eine ausreichende Beteiligung durch Parteistellung der dternativen ISP
gesichert.

Alternativ kéme in Betracht, dass der TA das Anbieten eines Standardangebotes auferl egt
wird. Hierbel ist jedoch zentrd, dass die nationde Regulierungsbehtrde eine aktive Rolle
wahrmimmt und gegebenenfalls Anderungen vorschreibt. Eine ausreichende
Beteiligungsmoglichkeit am Verfahren fir Wettbewerber und Kunden der TA, adso der
Internet Provider, ist essentiell. Ein Einparteenverfahren — lediglich TA und
Regulierungshbehtrde — fiihrt nicht zu ener ausreichenden Beriicksichtigung der Interessen
der |SP. Daher miisste zumindest eine ausfiihrliche Konsultation und eine gemeinsame
mindliche Erérterung des von TA vorgdegten Angebotsentwurfes erfolgen.

Einer Ausgestdtung analog dem Verfahren bei Zusammenschatungsanordnungen ist jedoch
der Vorzug zu geben.

TA sollte jedem reasonable request nach Netzzugang stattgeben miissen.

Dass der Tdekom Audtriawelters eine Nichtdiskriminierungsverpflichtung auch fir den
Bereich des Bitstream Access auferlegt werden muss, ist nahezu selbstversténdlich. Die ISPA

geht davon aus, dass Diskriminierungsverbote jedem Marktbeherrscher aufzuerlegen sein
werden.

Ebenso salbstversténdlich miisste die Auferlegung von Trangparenzverpflichtungen an die TA
sn.
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Weiters Snd der TA auch Verpflichtungen zu ener getrennten Buchftinrung aufzuerlegen.
Die Erfahrungen der ISPA zeigen dlerdings, dass dies ein untaugliches Mittd ist, um
Wettbewerb, Fairness und Nichtdiskriminierung zu sichern. Bei TA handdt essich in jedem
Fdl um en enheitliches Unternehmen. Durch das Bdliebige Einrichten fiktiver
Rechnungskreise und K ostenzuordnungen kann TA forma eine Gleichbehandlung des
elgenen Retall-Bereichs mit anderen |SP darstellen, rein faktisch andert dies aber nichtsam
Price Squeeze, in den TA die Wettbewerber oftmas nimnt.

Zu Frage 3.

Die ISPA nimmt die vorliegende Konsultation zum Anlass fir eine dlgemeine Anmerkung:

Die ISPA hat den Eindruck, dass der Austausch der nationaen Regulierungsbehdrden und der
nationa en Wettbewerbsbehtrden betreffend teekomrelevante Entscheldungen intensiviert
werden konnte. So sind etwa fir die nationalen Regulierungsbehtrden auch Entscheidungen
der Kartellbehorden anderer Staaten von Interesse. Dementsprechend sind die Mitarbeiter der
Ogterre chischen Regulierungsbehorde auch bemUht, einen internationalen Vergleich zu

ziehen und auf Judikatur anderer Staaten und anderer Behdrden zuzugreifen. Der Zugang zu
Entscheldungen scheint dlerdings schwierig zu sain, sodass oftmals Einze entschel dungen zu
einschl&gigen vergleichbaren Sachverhdten nicht zugénglich sind, und damit die dort
angesprochenen Argumente bel der nationalen Entscheidung keine Berticks chtigung finden.

Die ISPA regt daher die Schaffung einer gemeinsamen Datenbank an, in die samtliche
Entscheidungen aler nationden Regulierungsbehdrde sowie dler nationden
Wettbewerbsbehtrden, dh Kartellbehdrden und dlenfals mit Wettbewerbsfragen befasster
Zivilgerichte, eingespaist werden, unabhdngig davon, ob es sch um erst- oder
letztingtanzliche Entscheldungen oder ob es um einstwellige Verfligungen, vorlaufige
Mal3nahmen oder Entscheidungen im Hauptverfahren handelt.

Die ISPA ist der Uberzeugung, dass damit die europaische Rechtsprechung nicht nur, soweit
madglich und snnvall, vereinheitlicht wiirde, sondern auch die (ohnedies hohe) Qualitét der
Ogterreichischen Spruchpraxis noch weiter steigen wiirde. Aus umfassender Information und
aus dem Vergleich ergibt sch letztlich auch eine hthere Richtigkeitsgewahr.

Zu Frage 4.

Wo einzelne Kabelbetreiber Uber betréchtliche Marktmacht im Zugangsbereich zum
Endkunden verfiigen (in Ogterreich in Wien und Umgebung und in einzelnen
Landeshauptstadten) sollten se den Kundenzugang fir 1SPs 6ffnen. Die technischen
Einrichtungen hierfir sollten von Thnen bereitzustdlen sain.

Auf keinen Fall durfen Verpflichtungen der Kabelbetreiber dazu fuhren, dass die
Regulierungsmal3nahmen und Verpflichtungen der Telekom Austria eingeschrankt oder
abgeschwécht werden. Die Zugangstechnologie der Kabebetreiber ist zu unterschiedlich und
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zu schwierig, dsdass 9e ein Subgtitut zur Zugangstechnologie der Telekom Audtriaam
Wholesde (Vorleistungsmarkt) fir Breitband Internet Zugang fir die | SPs darstellen konnte.

Zu Frage 5:
Aus der Erfahrung der ISPA g€t die Zurverfigungstellung und die Ausformung von Service
Level Agreements (SLA) durch den incumbent eines der ungelGsten Probleme dar. Bis heute

war es uns nicht mdglich von der TA solche zu erhdten,, wahrend die 1SPs ihren Kunden
laufend Zahlungsreduktionen fUr durch die TA verursachte Ausféle anbieten miissen.

Verpflichtende SLAs fir Bitstream Access mit durch Ponalen bewehrten Service Levels fir
Auddle, Hergtedlung und Entstérung sollten dem incumbent auferlegt werden.

Wir hoffen Ihnen mit unseren Anregungen im Sinne lhrer Konsultation hilfreich gewesen zu
sein und verbleiben

mit freundlichen Griilien

ISPA Internet Service Providers Audtria

oA

Dr. Kurt Einzinger
General sekretér
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